QUESTIONNAIRE 
Les besoins en compétences des entreprises agro-alimentaires 

 
 
 
 
DATA PROTECTION NOTICES AND INFORMED CONSENT Protection des données et consentement éclairé
J’ai lu et je comprends les informations ci-dessous. J’accepte de répondre à ce questionnaire.
 
 
OUI [image: image1.wmf]



 NON [image: image2.wmf]
 
Titre du projet 

European Food-STA – European Food Studies & Training Alliance 
WP1 - analyse des besoins et de la demande 

 
But de l'étude 

L'objectif du projet Track_Fast était l'identification des besoins en formation des futurs scientifiques et technologues européens dans le domaine alimentaire, et la mise en œuvre d'une stratégie européenne pour recruter la prochaine génération à ces postes. The project analysed the needs of possible employers, identifying 2256 soft and 792 food skills including: communicating, thinking and solving problems, product development, food legislation and control, food safety management, etc. The TRAFOON project focuses on establishing a knowledge transfer network between research and industry supporting traditional food producing SMEs. Le projet a analysé les besoins des employeurs potentiels, identifié plus de 3000 compétences alimentaires, y compris: la communication, la réflexion et la résolution de problèmes, le développement de produits, la règlementation et la gestion de la sécurité alimentaire, etc. 
Le projet de TRAFOON se concentre sur l'établissement d'un réseau de transfert de connaissances entre la recherche et l'industrie en soutenant les PME productrices d'aliments traditionnels. Started end of 2013, FOOD-STA intends to use brand new insights from this new project.
Initié fin de 2013, le projet FOOD-STA prendra les résultats de ces deux projets comme base, les complètera grâce aux contributions des entreprises participantes. The input will serve as basis to improve food curricula and Continuous Personal Development programs for University and Industry staff.Ce travail permettra d’améliorer les programmes de formations initiales et continues aux carrières agroalimentaires.

 
Confidentialité 
Vos réponses resteront strictement confidentielles. 

 
Traitement des données 

Pour cette enquête, les données que vous allez transmettre au consortium FOODSTA seront traitées de manière à préserver leur caractère confidentiel et anonyme. 
En particulier: 
- Le questionnaire et le répondant seront identifiés par des codes spécifiques pour maintenir la confidentialité. - The personal data, will be accessed only by the person who will process them during the course of the project and are optional. 
- Les données personnelles, ne seront accessibles que par la personne qui va les traiter au cours du projet et sont facultatives.
 
Droit de rétractation 

Je comprends que ma participation est volontaire et que je peux refuser de participer, ou peut communiquer avec le consortium pour supprimer mes données personnelles des registres à tout moment. 

 
Les personnes à contacter 

Si j’ai une question concernant ma participation à cette étude, je peux contacter le coordonnateur du projet: M. Gerhard Schleining (gerhard.schleining@boku.ac.at) - Université BOKU de Vienne, ou les responsables du questionnaire : M. Maurizio Notarfonso (notarfonso@federalimentare.it) et Antonietta Branni (branni@federalimentare.it) - Federalimentare, Rome 

 QUESTIONNAIRE 
 
 
 
Le but de cette enquête est la collecte de données pour analyser les besoins en formation de l'industrie alimentaire (formation initiale et continue). 

Merci de répondre du point de vue de votre entreprise. 

 
	1. Contact data (optional) 1. Les données de contact (facultatif) 

 
	 

	First n ame: Prénom: 
	

	Surname: Nom: 
	

	Organisation/Company: Organisation / Société: 
	

	Street: Rue:   
	

	City: Ville: 
	

	Zip code: Code postal: 
	

	Tel: Tel: 
	

	Fax: Fax: 
	

	Email: Email: 
	


 

	[*] 2. Country: [*] 2. Pays: 
	

	* 3. Company general data: position in the organisation * 3. Poste occupé 
	 

	[image: image3.wmf]
	Entrepren eur/owner Propriétaire 

	[image: image4.wmf]
	CEO (Chief Executive Officer) CEO (Chief Executive Officer) 

	[image: image5.wmf]
	Managing director Directeur général 

	[image: image6.wmf]
	Plant director Directeur de l'usine 

	[image: image7.wmf]
	Research & Development manager Directeur Recherche & Développement 

	[image: image8.wmf]
	Quality / safety manager Responsable qualité / sécurité 

	[image: image9.wmf]
	Food technologist technologue alimentaire 

	[image: image10.wmf]
	Production manager Directeur de production 

	[image: image11.wmf]
	Other: Autres :


 

	* 4. Company general data: sector * 4. Secteur 
	 

	[image: image12.wmf]
	Meat and meat products Viande et produits carnés 

	[image: image13.wmf]
	Fish and fish products Poisson et produits de la mer

	[image: image14.wmf]
	Fruits and vegetables Fruits et légumes 

	[image: image15.wmf]
	Oils and fats Huiles et matières grasses 

	[image: image16.wmf]
	Dairy products Produits laitiers 

	[image: image17.wmf]
	Bakery and pasta products Boulangerie et pâtes alimentaires 

	[image: image18.wmf]
	Animal feed Aliments pour animaux 

	[image: image19.wmf]
	Alcoholic beverages Boissons alcoolisées 

	[image: image20.wmf]
	Non-alcoholic beverages Boissons non alcoolisées 

	[image: image21.wmf]
	Catering Restauration 

	[image: image22.wmf]
	Other: Autres: 


 
	* 5. Comp any general data: turn over * 5. Chiffre d’affaires 
	 

	[image: image23.wmf]
	<= 0.5 million Euro <= 0,5 million d'euros 

	[image: image24.wmf]
	<= 2 million Euro <= 2 millions d'euros 

	[image: image25.wmf]
	<= 10 million Euro <= 10 millions d'euros 

	[image: image26.wmf]
	<= 50 million Euro <= 50 millions d'euros 

	[image: image27.wmf]
	<= 100 million Euro <= 100 millions d'euros 

	[image: image28.wmf]
	<= 500 million Euro <= 500 millions d'euros 

	[image: image29.wmf]
	> 500 million Euro > 500 millions d'euros 


 

	* 6. Company general data: number of employees * 6. nombre d'employés 
	 

	[image: image30.wmf]
	0-9 employees 0-9 employés 

	[image: image31.wmf]
	10-19 employees 10-19 employés 

	[image: image32.wmf]
	20-49 empl oyees 20-49 employés 

	[image: image33.wmf]
	50-249 employees 50-249 employés 

	[image: image34.wmf]
	250-499 employees 250-499 employés 

	[image: image35.wmf]
	500-999 employees 500-999 employés 

	[image: image36.wmf]
	1000-9999 employees >1000 employés 


 

 

	7. Based on the experience of your organisation, please appreciate the importance of the following competencies 7. Sur la base de l'expérience de votre organisation, merci d’évaluer l'importance des compétences suivantes. whereby “ N o answer”= Neutral «Pas de réponse » = Neutre. 

 

	 
 
 
	Very important Très important 
	Important Important 
	Moderately important Modérément important 
	Low importance Faible importance 
	No answer Pas de réponse 
	

	Technical skills directly related to food processing, food scienceLes compétences techniques directement liés à la transformation des aliments, la technologie alimentaire,… 
	[image: image37.wmf]
	[image: image38.wmf]
	[image: image39.wmf]
	[image: image40.wmf]
	[image: image41.wmf]
	

	Practical skills and expertise Compétences de terrain et expérience 
	[image: image42.wmf]
	[image: image43.wmf]
	[image: image44.wmf]
	[image: image45.wmf]
	[image: image46.wmf]
	

	Marketing and commercial skills Marketing et compétences commerciales
	[image: image47.wmf]
	[image: image48.wmf]
	[image: image49.wmf]
	[image: image50.wmf]
	[image: image51.wmf]
	

	ICT - information and communication technolgy - skills, office management compétences liées aux TIC – technologie de l'information et de la communication 
	[image: image52.wmf]
	[image: image53.wmf]
	[image: image54.wmf]
	[image: image55.wmf]
	[image: image56.wmf]
	

	Project planning and management Compétences managériales et business

Planification et gestion de projet 
	[image: image57.wmf]
	[image: image58.wmf]
	[image: image59.wmf]
	[image: image60.wmf]
	[image: image61.wmf]
	

	Compétences deCommunication skills (language, cultural issues, etc) communication (langue, questions culturelles, etc.) 
	[image: image62.wmf]
	[image: image63.wmf]
	[image: image64.wmf]
	[image: image65.wmf]
	[image: image66.wmf]
	

	Food legal knowledge Règlementation alimentaire 
	[image: image67.wmf]
	[image: image68.wmf]
	[image: image69.wmf]
	[image: image70.wmf]
	[image: image71.wmf]
	


 

 

 

	- Manufacturing & food processing - - Fabrication et transformation des aliments - 

10. Based on the experience of your organisation please indicate how much you consider helpful to include, within the professional qualification standards, other food specific competences/skills as following: 8. Sur la base de l'expérience de votre entreprise merci d’indiquer à quel point vous considérez utile d'inclure, dans les standards de qualification professionnelle, d'autres compétences spécifiques à l’alimentaire. «Pas de réponse » = Neutre. 
 
Please select at least 10 answers 
	

	 
	Very important Très important 
	Important Important 
	Moderately important Modérément important 
	Low importance Faible importance 
	No answer Pas de réponse 

	Monitoring process Processus de monitoring 
	[image: image72.wmf]
	[image: image73.wmf]
	[image: image74.wmf]
	[image: image75.wmf]
	[image: image76.wmf]

	Organise and supervise the execution of activities Organiser et superviser l'exécution des activités 
	[image: image77.wmf]
	[image: image78.wmf]
	[image: image79.wmf]
	[image: image80.wmf]
	[image: image81.wmf]

	Select tools or methods to optimise production Choisir les outils ou méthodes pour optimiser la production 
	[image: image82.wmf]
	[image: image83.wmf]
	[image: image84.wmf]
	[image: image85.wmf]
	[image: image86.wmf]

	Promote innovation in working methods and/or optimise production Promouvoir l'innovation dans les méthodes de travail et / ou optimiser la production 
	[image: image87.wmf]
	[image: image88.wmf]
	[image: image89.wmf]
	[image: image90.wmf]
	[image: image91.wmf]

	Analyse and assess production schedules and methods Analyser et évaluer les programmes et méthodes de production 
	[image: image92.wmf]
	[image: image93.wmf]
	[image: image94.wmf]
	[image: image95.wmf]
	[image: image96.wmf]

	Analyse production data and produce reports Analyser les données de production et produire des rapports 
	[image: image97.wmf]
	[image: image98.wmf]
	[image: image99.wmf]
	[image: image100.wmf]
	[image: image101.wmf]

	Check compliance with current legislation Vérifier la conformité avec la législation actuelle 
	[image: image102.wmf]
	[image: image103.wmf]
	[image: image104.wmf]
	[image: image105.wmf]
	[image: image106.wmf]

	Check production processes or machinery functioning Vérifiez les processus de production ou le fonctionnement des machines 
	[image: image107.wmf]
	[image: image108.wmf]
	[image: image109.wmf]
	[image: image110.wmf]
	[image: image111.wmf]

	Monitoring or managing proper implementation of safety rules surveiller ou gérer la mise en œuvre correcte des règles de sécurité 
	[image: image112.wmf]
	[image: image113.wmf]
	[image: image114.wmf]
	[image: image115.wmf]
	[image: image116.wmf]

	Research & Development Recherche & Développement 
	[image: image117.wmf]
	[image: image118.wmf]
	[image: image119.wmf]
	[image: image120.wmf]
	[image: image121.wmf]

	Product Development Développement de produits 
	[image: image122.wmf]
	[image: image123.wmf]
	[image: image124.wmf]
	[image: image125.wmf]
	[image: image126.wmf]

	Consumer and Nutritional Sciences sciences de la nutrition et des consommateurs
	[image: image127.wmf]
	[image: image128.wmf]
	[image: image129.wmf]
	[image: image130.wmf]
	[image: image131.wmf]

	Engineering Maintenance Maintenance / Ingénierie 
	[image: image132.wmf]
	[image: image133.wmf]
	[image: image134.wmf]
	[image: image135.wmf]
	[image: image136.wmf]

	Food waste & losses management Gestion des déchets alimentaires 
	[image: image137.wmf]
	[image: image138.wmf]
	[image: image139.wmf]
	[image: image140.wmf]
	[image: image141.wmf]

	Renewable energy and energy efficiency management Les énergies renouvelables et la gestion de l'efficacité énergétique 
	[image: image142.wmf]
	[image: image143.wmf]
	[image: image144.wmf]
	[image: image145.wmf]
	[image: image146.wmf]

	Test prototypes, components or finished products Test des prototypes, composants ou produits finis 
	[image: image147.wmf]
	[image: image148.wmf]
	[image: image149.wmf]
	[image: image150.wmf]
	[image: image151.wmf]

	Check the logistics and functioning of systems or machinery Vérifiez la logistique et le fonctionnement des installations ou des machines 
	[image: image152.wmf]
	[image: image153.wmf]
	[image: image154.wmf]
	[image: image155.wmf]
	[image: image156.wmf]

	Carry out management audits for industrial production processes (analytic accounting, cost control, budget, plans, reporting, etc.) Réaliser des audits de gestion pour les processus industriels de production (comptabilité analytique, contrôle des coûts, budget, plans, rapports, etc.) 
	[image: image157.wmf]
	[image: image158.wmf]
	[image: image159.wmf]
	[image: image160.wmf]
	[image: image161.wmf]


 
Fabrication et production
9.1 Production des Matières premières

	Quels sont vos besoins/challenges actuels vis-à-vis de l’agriculture (irrigation, fertilisation, lutte contre les nuisibles) ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels vis-à-vis des conditions environnementales (gel, grêle) ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels vis-à-vis de la fluctuation des récoltes ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels vis-à-vis des matières premières (quantité, qualité, stockage,…) ?
	


Fabrication et production
9.2 Production des Matières secondaires
	Quels sont vos besoins/challenges actuels en matière de stockage ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels vis-à-vis des économies d’énergie dans le process de production ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels vis-à-vis de l’emballage
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels en matière de transport ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels en ce qui concerne la chaine de production dans son ensemble ?
	


	- Food safety, food quality, certification - - La sécurité alimentaire, la qualité des aliments, la certification - 

11. Based on the experience of your organisation please indicate how much you consider helpful to include, within the professional qualification standards, other food specific competences/skills as following: 10- Sur la base de l'expérience de votre entreprise merci d’indiquer à quel point vous considérez utile d'inclure, dans les standards de qualification professionnelle, d'autres compétences spécifiques à l’alimentaire. «Pas de réponse » = Neutre. 

	

	 
	Very important Très important 
	Important Important 
	Moderately important Modérément important 
	Low importance Faible importance 
	No answer Pas de réponse 

	Food safety management, food hygiene & food safety control gestion de la sécurité alimentaire, contrôle de l’hygiène alimentaire 
	[image: image162.wmf]
	[image: image163.wmf]
	[image: image164.wmf]
	[image: image165.wmf]
	[image: image166.wmf]

	Define and implement procedures for quality production (define standards, provide guidelines, etc.) Définir et mettre en œuvre des procédures de production de qualité (définir des normes, des lignes directrices, etc.) 
	[image: image167.wmf]
	[image: image168.wmf]
	[image: image169.wmf]
	[image: image170.wmf]
	[image: image171.wmf]

	Health, safety & environment Santé, sécurité et environnement 
	[image: image172.wmf]
	[image: image173.wmf]
	[image: image174.wmf]
	[image: image175.wmf]
	[image: image176.wmf]

	Health & nutrition Santé & nutrition 
	[image: image177.wmf]
	[image: image178.wmf]
	[image: image179.wmf]
	[image: image180.wmf]
	[image: image181.wmf]

	Check compliance with current legislation Vérifier la conformité avec la législation actuelle 
	[image: image182.wmf]
	[image: image183.wmf]
	[image: image184.wmf]
	[image: image185.wmf]
	[image: image186.wmf]

	Take part in supervisory commissions Prendre part à des commissions de surveillance 
	[image: image187.wmf]
	[image: image188.wmf]
	[image: image189.wmf]
	[image: image190.wmf]
	[image: image191.wmf]

	Handle product quality certification protocols Gérer les protocoles de certification de la qualité du produit 
	[image: image192.wmf]
	[image: image193.wmf]
	[image: image194.wmf]
	[image: image195.wmf]
	[image: image196.wmf]

	Perform microbiological assessments of foodstuffs Effectuer des évaluations microbiologiques des denrées alimentaires 
	[image: image197.wmf]
	[image: image198.wmf]
	[image: image199.wmf]
	[image: image200.wmf]
	[image: image201.wmf]

	Test product quality Test de la qualité des produits i 
	[image: image202.wmf]
	[image: image203.wmf]
	[image: image204.wmf]
	[image: image205.wmf]
	[image: image206.wmf]

	Draw up technical reports or documents Etablir des rapports ou documents techniques 
	[image: image207.wmf]
	[image: image208.wmf]
	[image: image209.wmf]
	[image: image210.wmf]
	[image: image211.wmf]

	Perform chemical and physical analyses of foodstuffs Effectuer des analyses chimiques et physiques des denrées alimentaires 
	[image: image212.wmf]
	[image: image213.wmf]
	[image: image214.wmf]
	[image: image215.wmf]
	[image: image216.wmf]

	Handle the formulation of food or beverages Gérer la formulation d'aliments ou de boissons 
	[image: image217.wmf]
	[image: image218.wmf]
	[image: image219.wmf]
	[image: image220.wmf]
	[image: image221.wmf]

	Perform sensory analysis of products Effectuer l'analyse sensorielle des produits 
	[image: image222.wmf]
	[image: image223.wmf]
	[image: image224.wmf]
	[image: image225.wmf]
	[image: image226.wmf]

	Check the cleanliness of rooms and machinery Vérifier la propreté des locaux et des machines 
	[image: image227.wmf]
	[image: image228.wmf]
	[image: image229.wmf]
	[image: image230.wmf]
	[image: image231.wmf]

	Calibrate laboratory instruments Étalonner les instruments de laboratoire 
	[image: image232.wmf]
	[image: image233.wmf]
	[image: image234.wmf]
	[image: image235.wmf]
	[image: image236.wmf]

	Take samples Prélever des échantillons 
	[image: image237.wmf]
	[image: image238.wmf]
	[image: image239.wmf]
	[image: image240.wmf]
	[image: image241.wmf]

	Monitor or manage proper implementation of safety rules Contrôler ou gérer la mise en œuvre correcte des règles de sécurité 
	[image: image242.wmf]
	[image: image243.wmf]
	[image: image244.wmf]
	[image: image245.wmf]
	[image: image246.wmf]

	Check compliance with product or process standards Vérifier la conformité avec les normes de produits ou de procédés 
	[image: image247.wmf]
	[image: image248.wmf]
	[image: image249.wmf]
	[image: image250.wmf]
	[image: image251.wmf]

	Looking after relations with certification bodies and health authorities Prendre soin des relations avec les organismes de certification et les autorités sanitaires 
	[image: image252.wmf]
	[image: image253.wmf]
	[image: image254.wmf]
	[image: image255.wmf]
	[image: image256.wmf]

	Monitor product quality Vérifier la qualité du produit 
	[image: image257.wmf]
	[image: image258.wmf]
	[image: image259.wmf]
	[image: image260.wmf]
	[image: image261.wmf]

	Verify compliance with the standards and fill out the appropriate forms of certification Vérifier le respect des standards et remplir les formulaires de certification appropriés
	[image: image262.wmf]
	[image: image263.wmf]
	[image: image264.wmf]
	[image: image265.wmf]
	[image: image266.wmf]


 
Qualité et sécurité des aliments - certifications

	Quels sont vos besoins/challenges actuels en matière d’hygiène et de conservation de vos produits ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels en matière de sécurité des aliments (résidus, HACCP) ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels en matière de qualité nutritionnelle ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels en matière de certification (officielle ou de distributeurs) ?
	

	Quels sont vos besoins/challenges actuels en matière d’étiquetage ?
	


	- Marketing area - - Marketing - 

12. Based on the experience of your organisation please indicate how much you consider helpful to include, within the professional qualification standards, other food specific competences/skills as following: 12. Sur la base de l'expérience de votre entreprise merci d’indiquer à quel point vous considérez utile d'inclure, dans les standards de qualification professionnelle, d'autres compétences spécifiques à l’alimentaire. «Pas de réponse » = Neutre.
	

	 
	Very important Très important 
	Important Important 
	Moderately important Modérément important 
	Low importance Faible importance 
	No answer Pas de réponse 

	Relaunch existing products or services Relancer des produits ou des services existants 
	[image: image267.wmf]
	[image: image268.wmf]
	[image: image269.wmf]
	[image: image270.wmf]
	[image: image271.wmf]

	Organise or manage marketing initiatives Organiser ou gérer des initiatives marketing 
	[image: image272.wmf]
	[image: image273.wmf]
	[image: image274.wmf]
	[image: image275.wmf]
	[image: image276.wmf]

	Evaluate results Évaluer les résultats 
	[image: image277.wmf]
	[image: image278.wmf]
	[image: image279.wmf]
	[image: image280.wmf]
	[image: image281.wmf]

	Handle relations with technicians and specialists Gérer les relations avec les techniciens et les spécialistes 
	[image: image282.wmf]
	[image: image283.wmf]
	[image: image284.wmf]
	[image: image285.wmf]
	[image: image286.wmf]

	Select and disseminate current affairs or informative material Sélectionner et diffuser l'actualité ou le matériel de communication
	[image: image287.wmf]
	[image: image288.wmf]
	[image: image289.wmf]
	[image: image290.wmf]
	[image: image291.wmf]

	Organise events (ie be to be events and fairs) Organiser des manifestations (évènement b2b et salons) 
	[image: image292.wmf]
	[image: image293.wmf]
	[image: image294.wmf]
	[image: image295.wmf]
	[image: image296.wmf]

	Study competitors étude des concurrents
	[image: image297.wmf]
	[image: image298.wmf]
	[image: image299.wmf]
	[image: image300.wmf]
	[image: image301.wmf]

	Do market research Faire des études de marché 
	[image: image302.wmf]
	[image: image303.wmf]
	[image: image304.wmf]
	[image: image305.wmf]
	[image: image306.wmf]

	Define and implement product promotion strategies Définir et mettre en œuvre des stratégies de promotion des produits 
	[image: image307.wmf]
	[image: image308.wmf]
	[image: image309.wmf]
	[image: image310.wmf]
	[image: image311.wmf]

	Develop and launch new services or products Développer et lancer de nouveaux produits ou services 
	[image: image312.wmf]
	[image: image313.wmf]
	[image: image314.wmf]
	[image: image315.wmf]
	[image: image316.wmf]

	Internationalization (Export management) Internationalisation (gestion de l'export) 
	[image: image317.wmf]
	[image: image318.wmf]
	[image: image319.wmf]
	[image: image320.wmf]
	[image: image321.wmf]


Management et Administration
	13. Please indicate the specific skills emerging that affect the quality of the work of people employed in manufacturing, quality assurance and safety of food and drink 
13. Sur la base de l'expérience de votre entreprise merci d’indiquer à quel point vous considérez utile d'inclure, dans les standards de qualification professionnelle, d'autres compétences spécifiques à l’alimentaire. «Pas de réponse » = Neutre.

Very important Très important 

Important Important 

Moderately important Modérément important 

Low importance Faible importance 

No answer Pas de réponse 

Leadership, management des équipes
Compétence en communication
Gestion du temps
Capacité organisationnelle
Capacité à résoudre des problèmes
Capacité de planification
Capacité de lobby et de mise en réseau
Orientation consommateur
Connaissance de l’industrie
Compétence en langues étrangères
Orientation innovation
Compétence en business management
Compétence en finance
Compétences techniques

Management et Administration

Quels sont vos besoins/challenges actuels en matière de management dans votre entreprise ?

Quels sont vos besoins/challenges actuels en matière administrative ?

14. Merci indiquer les compétences spécifiques émergentes qui affectent la qualité du travail des personnes employées dans le secteur manufacturier, l'assurance qualité et la sécurité des aliments et des boissons 
Check any that apply 

	[image: image322.wmf]
	Implementation of new technologies, new software or machines and equipment, including those for sustainable, ecological and energy efficient production Mise en œuvre de nouvelles technologies, de nouveaux logiciels ou machines et l'équipement, y compris ceux pour la production durable et efficace, écologique et énergétique 
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	Changes in the market and consumer's requirements (principles of healthy eating, impact of new ingredients / substances on the quality of food and beverages and on the human health) Evolution du marché et des exigences consommateurs (principes d’alimentation saine, impact de nouveaux ingrédients / substances sur la qualité des aliments et des boissons et sur ​​la santé humaine) 
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	Production of new products, including bio- and eco-products La production de nouveaux produits, y compris les bio et éco-produits 
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	Changes in work organization and organiza tional culture within the company Changements dans l'organisation du travail et de la culture organisationnelle au sein de l'entreprise 
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	Implementation of new models and management systems Mise en œuvre de nouveaux modèles et systèmes de gestion 
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	Implementation of new regulation, legal norms and quality standards, etc. Mise en œuvre de la nouvelle réglementation, les normes juridiques et les standards de qualité, etc. 
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14. CO MMENTS: Please add any other comment, recommendation or suggestion, that you consider interesting in relation with the improvement of the qualification of employees in food&drink quality control and safety sector. 14. COMMENTAIRES: Merci d’ajouter tout autre commentaire, recommandation ou suggestion, que vous considérez comme intéressant pour l'amélioration de la qualification des salariés des IAA. 

 
On behalf of Au nom de l’l’l’équipe projet, nous tenons à vous remercier d’avoir participé à l'enquête! 

 

